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Oamenii au la dispozitie multe
branduri din care sa aleaga.
Tu esti unul dintre ele!

Dacé ai fi un brand, te-ai alege pe tine sau {i-ai continua cumpa-
raturile? Poate ca nu te-ai gandit foarte mult la asta, dar egti un
brand pentru toti cei care te cunosc. Brandul tdu personal comunica
intotdeauna si, ca toate brandurile, este permanent analizat pe toate
partile, existaind uneori si riscul sa se prabuseascd. Fiindca ifi cu-
prinde integritatea, felul tau de a fi si, evident, rezultatele pe care le
obtii zi de zi, felul in care cei din jur rezoneaza cu el ifi va afecta
profund relatiile, oportunititile profesionale si elanul. In acelasi
timp, el te poate impiedica s avansezi dacd nu iti exprima clar iden-
titatea, relevanta si beneficiile pe care le oferi. Respectarea promisi-
unilor, punctualitatea, o excelentd eticd a muncii, raspunsurile tri-
mise in timp util, felul in care te ocupi de detalii si valoarea pe care
o transmiti celor din jur sunt alte citeva moduri in care iti este ma-
surat brandul. In lumea in care triim, in care totul este evaluat in
mod constant, pastrarea integritatii brandului personal este vitala
daci vrei si iti mentii influenta, pozitia si capacitatea de a face fafa
unor situatii noi printr-o atitudine pozitiva si prin credibilitate. Este
suficienti o singura interactiune sau o simpld cautare pe internet ca
s se afle cum este brandul tau. Cei care il privesc vor fi atrasi de el
sau il vor respinge? Ii vor acorda atentie sau vor trece mai departe?
Totul depinde de experienta pe care o au cu brandul tdu, in mediul
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online sau in viata de zi cu zi. Ca sa ii mentii standardele si reputatia
brandului personal este nevoie de munca, dar alternativa este una
extrem de nepldcuta. O analiza personald ocazionala, dar i un feed-
back onest din partea celor din jur te vor ajuta sa iti construiesti un
brand care sd ii atraga intr-o masura din ce in ce mai mare pe cei
interesati.

Asigura-te ca brandul tau corespunde tipului de
persoana care ti-ai dori sa fii incepand chiar de acum!

o Cum ii influenteazd brandul meu pe cei din jur la nivel perso-
nal, profesional sau social?

o Existd trdsdturi sau conduite pe care ar trebui sdi le incorporez
sau sd le elimin din brandul meu personal astfel incdt sd am o
viatd mai bund?

Expresia ,cat mai repede posibil“
nu denota implicare, ci confuzie

i cerut vreodata sa fie finalizata o sarcina si {i s-a spus: ,,O ter-

min cat mai repede posibil“ sau ,,Revin cu un raspuns cat mai
repede posibil“? De obicei, asemenea conversatii se termind cu o
stare de nesiguranta si de confuzie, in sensul ci nimeni nu stie ce
anume se va petrece si cand se va termina de lucrat. Sincer sd fiu,
»cat mai repede posibil“ este o expresie pe care nu o rosteste nici o
persoand care are de gand la modul serios sa faca ceva concret. Este
o strategie care denota tendinta de a aména, o performanta scizutd,
incdlcarea angajamentelor; de asemenea, reprezintd principala cau-
za a punctelor slabe ale echipelor ai ciror membri se bazeaza unul pe
celdlalt ca sd termine totul in timp util. ,,C4t mai repede posibil“ este
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o altd maniera de a spune ci suntem implicai doar pe jumatate. Este
o expresie destinatd celor care se simt mai confortabil si faci promi-
siuni nedefinite in loc s4 comunice clar. Fiindci nu se specifici un
termen de finalizare, denota lipsa de preocupare fata de implicarea
si responsabilitatile celor din jur. Este o forma de ambiguitate care,
intr-un final, va presupune mai multd munci decét daci totul ar fi
fost specificat clar de la bun inceput... mai mult efort... si anxietate...
si conflicte de naturd relationald s.a.m.d. In ce masurd am putea fi
mai eficienti daca fiecare conversaie pe care o purtim ar fi una la
obiect?

Oamenii apreciazd atunci cand le spunem ceva real, fiindca doar
asa pot da dovadi de responsabilitate, explicindu-le si altora detali-
ile specifice si urméarindu-si progresele inregistrate pe parcurs. Iatd
un exemplu relevant: daci ai avea nevoie de un medicament vital
pentru o infectie letald, ai prefera si auzi ,Ti-1 aduc cat mai repede
posibil® sau ,,Ti-1 aduc pani la ora doui“? Solutia care iti permite si
fii mai productiv si si reduci nivelul de stres consti in mare parte in
lucrurile pe care ne putem baza - si este imposibil si ne bazim pe
expresia ,,cat mai repede posibil®

la-{i la revedere imediat de la expresia
~cat mai repede posibil"!

o Care sunt acele laturi ale vietii mele in care evit sd imi asum
responsabilitatea si sunt foarte vag atunci cand dau detalii des-
pre ele?

« Ce pref platesc - eu si cei din jur — pentru angajamentele mele
partiale sau lipsite de claritate?
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Ratim de multe ori oportunitatea
de a invata ceva doar fiindca
insistam sa vorbim incontinuu

Dacé suntem cu adevirat onesti, putine lucruri ne aduc in viaa
o satisfactie mai mare decat momentele in care spunem lu-
cruri inteligente, grozave sau relevante - din care ceilalti sd poata
invita ceva si care s ne puna intr-o lumina buna. Daca aceeasi ener-
gie si atentie la nivel de conversatie sunt folosite ca s3 punem intre-
biri si sa invitam ceva de la cei din jur, faptul ci aparem intr-o lumi-
na buna va pali in comparatie cu valoarea lucrurilor pe care le
invatam. Sa nu ma ingelegi gresit; faptul ca vorbesti si te exprimi in-
teligent este un activ neprefuit. Daci vorbesti insd prea mult si as-
culti mai pufin, cei din jur abia vor astepta s se indeparteze, indife-
rent ci ai spus ceva interesant sau nu. Mai mult, esti realmente
dezavantajat dacd doar tu incerci sa transmiti ceva si eviti in mod
intentionat sa asculfi ceea ce au de spus altii.

Evident, existd si momente in care, atunci cand vorbesc, incerc sa
i conving pe interlocutori (si pe mine insumi) ci sunt inteligent. In
realitate, in timpul anumitor conversatii, continui sd vorbesc pana
cand sunt aproape sigur ca tot ceea ce am spus € catalogat drept in-
teligent. Pentru asta e nevoie insa de ceva timp, astfel cd ,victima®
din cellalt capat al monologului nu merita s fie acaparata de dorin-
ta mea de a fi considerat special. Mai exista si momente in care ma
concentrez in mod special pe ideea de a asculta i, desi nu e la fel de
distractiv ca vorbitul, ma asigur intotdeauna ca sunt mult mai inteli-
gent decat atunci cand vorbesc. Un alt beneficiu este cé interlocuto-
rul va termina conversatia simfindu-se mai apreciat §i consideran-
du-mi mai inteligent fiindcd am ascultat. Adevirul este ca tot ceea
ce mi-am dorit sau am avut nevoie vreodatd sa stiu ag fi putut invafa
daci pur si simplu i-as fi ascultat pe ceilalti ce au de spus.
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Asculta mai mult i vorbeste mai putin; vezi ce poti
invata si cum reactioneaza cei din jur!

« Cand si unde simt nevoia mai degrabd de a vorbi decit de a
asculta?

« Cat de bine md pricep si observ ce au cei din jur mai fascinant?

Cand incepi sa te gandesti mai putin
la ce cred aliii despre tine, abia
atunci vei putea gandi cu adevarat!

Grija referitoare la ceea ce gandesc cei din jur despre tine iti
a{ecteazé capacitatea de a gandi clar si in liniste?

Daca mésuram cat de mult timp petrecem gindindu-ne la ceea
ce cred al{ii despre noi, am vedea ci este un procent destul de mare
De{)unem un efort ca sa ne ,,catdram" pe scena vietii si s ne desfé:
suram astfel incit sa obtinem aprobarea altora. Une(;ri nu e vorba
des;:re foarte mult timp, insd alteori tot acest efort ne consuma, pro-
ducénd pagube inutile la nivel relational. Sti in natura umané,sé iti
doresti sa fii apreciat. Insa atunci cand aprobarea celor din jur se
transforma intr-o sursa de anxietate, de nesiguranta si de concentra-
rg asupra propriei persoane — consumandu-ti extrem’ de multa ener-
gle meintalé - este momentul sa regandesti totul. Asadar, in loc si
incercam sa prezentdm totul intr-o lumina mai bunés, ne putem pe-
trece timpul mai util, incercand sa fim noi insine, indiferent ce p};e—

supune asta.

) Asuma-ti riscul si fii tu insuti. lesi din tiparul descris mai sus si
dg dovada de curaj ca sa fii asa cum esti. Desi vei mai intimpina éi
dificultati, vei evolua si vei fi autentic, nu d0;1r o simpla fatada. Véi
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avea sentimentul ca ai scapat de o mare povard emotionald. Relatiile

pe care le ai ifi vor aduce mai multe beneficii si vei descoperi o linis-

te despre care erai sigur ca a disparut demult. A o
4ndit la un moment dat la mine stand intins in cogciug $1

m-am intrebat: ,,Toatd teama pe care am resimtit-o fiindca ma gan-
deam doar cum mi percep ceilal{i a meritat, mi-a adusA ea ceva c}e
valoare?“ Raspunsul a fost negativ si mi-am dat seama cét de adeva-
rat este, chiar daca doar in imaginatia mea.

M-am g

incearca s nu iti mai pese ce cred altii despre tine.
Fii tu insuti si vezi pur si simplu cum vor reac{iona
oamenii!
e

Cat timp aloc incercand sd fac o impresie bund comparativ cu

a : ; g o
situatiile in care incerc sd fac o diferentd in bines .
Voi avea nevoie de aproximativ o saptamand ca sa imi dau sea-

ma cum ar fi sd fiu eu insumi?

Ce-ar fi daca acea cariera la care
visezi este tocmai cea pe care 0
ai acum, dar, ca sa ajungi in punctul
dorit, este nevoie de un nivel mai
mare de implicare din partea ta?

echiul proverb care ne spune ca iarba este rrjai verde dfe Aceatlal:
Vté parte a gardului este unul dragut, fara sa reugeasca insd sa
m ajunge
chiar atat de verzi
u mai avem la dispozifie in-

defineasca exact ce vom vedea de cealalta parte odati ce vo
acolo. E posibil ca pasunile acelea verzi s nu fie
cum credeam, in special atunci cand n
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strumentele care sa ne ajute sa privim totul in perspectivi sau expe-
rienfa necesard. Asadar, ne gasim intr-o situatie noud, dar cu acelasi
bagaj vechi si cu o multime de provocari la care nu ne-am asteptat,
multe dintre ele identice cu cele pe care le-am ldsat in urma.

La modul cel mai sincer, ,cealaltd parte” — asa cum o numim -
este adesea un miraj, iluzia ca ceva nou va insemna automat si ceva
mai bun, dar si ca respectiva schimbare va inldtura ca prin minune
obstacolele si ne va dezvolta noi trasaturi de caracter. Doar foarte rar
se intampla insd asa ceva. Sd recunoastem - in perioadele mai grele
suntem tentati sa credem cd trebuie sa trecem intr-o noua etapa si sa
lisam ceva in urmi. Daci am masura timpul pe care il petrecem ca
sd ne gandim ce putem face in viitor, am descoperi motivul pentru
care nu ne merge chiar atit de bine in prezent. Atentia distrasi ne
afecteaza prezentul. Daca am folosi timpul irosit pe visare si ne-am
concentra asupra prezentului, iarba de pe pasunea pe care ne aflim
chiar acum va deveni mai verde inainte sd ne dim seama. Nu as vrea
sd fiu insa inteles gresit: nu e nimic rau in a contempla si a ne gandi
la viitor. Insd atunci cand visatul cu ochii deschisi ne impiedici sa ne
asumdm responsabilitatea pentru prezent, nu numai ca vom rata
oportunitafi, dar se va dovedi a fi chiar cel mai negru cogmar.

Valorifica la maximum circumstantele prezente si vezi
ce anume este posibil chiar acum!

o Sunt implicat asa cum ar trebui in viafa pe care o am in pre-
zent?

e Faptul ca visez cu ochii deschisi la schimbare imi afecteazd situ-
afia prezentd?

21



SCHIMBA-TI MODUL DE GANDIRE

Nu permite ca televizorul sa iti acapareze viata

Ti se pare imposibil sd incetezi sd te mai uifi la televizor? Acum
; saptezeci de ani, o cutie mica, de culoare neagra, isi ficea apa-
ritia in locuinte. Timp de cateva sezoane, in jurul ei se reuneau une-
ori mai multe familii, insd in scurtd vreme aproape toatd lumea si-a
permis sa isi cumpere cate unul, doud sau chiar cinci. Fiecare mem-
bru stitea in camera lui, uitindu-se la propria cutie, incepand astfel
o divizare a familiei. Obiectivele si activitafile in comun au fost date
uitirii, de dragul unor emisiuni facile, care {ineau creierul ocupat.
Tragic! Nu cred ca exista un dispozitiv care s4 fi furat intr-o masura
mai mare viata, viziunea si potentialul oamenilor si ale familiilor. In
spatele stirilor, al sitcomurilor si al reality show-urilor sunt hobby-
uri, teluri si relatii abandonate. Lucrurile sau oamenii cirora ne do-
ream si le acordam atentie au trebuit deodatd sa astepte, fiindca in-
cepea in citeva minute emisiunea preferata. Dupd doua ore si cateva
sute de calorii ingerate, viziunea asupra vietii este mult mai incefo-
sati, fiindcd televiziunea ne zapaceste. In conditiile in care avem atat
de multe optiuni cand vine vorba de emisiuni, dar si posibilitatea de
a achizitiona un televizor la preful unei perechi de adidasi, totul s-a
transformat intr-o adevirata epidemie, iar aparatul in sine face tot
posibilul sa ne tind lipiti de el. Supravietuirea televiziunilor depinde
in totalitate de audientd, iar companiile respective, ce difuzeazi din
ce in ce mai mult continut de proastd calitate, nu sunt sub nici o
formi interesate de obiectivele tale sau ale familiei. Sunt preocupate
doar de ratinguri - pur si simplu. Sunt oare diabolice? Evident cd nu.
Este tot o chestiune de optiune si de preferina personald. Se esti-
meazi insi i, pana la varsta de 65 de ani, o persoana petrece opt ani
uitandu-se la televizor... mai exact, o optime din viata.

Fa niste calcule elementare: o carierd se construieste de la zero
intr-un an de zile, afaceri in valoare de mai multe miliarde de dolari
se cladesc in trei ani, cirtile sunt scrise in sase luni, relatiile se revi-
goreazi intr-o lund s.a.m.d. Televizorul provoaca o dependenta care
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i{i rapeste potentialul. Te impiedica sé te bucuri de viata, de dragos-
te, de relatii sau de pasiune, in conditiile in care telecomanda a deve-
nit realmente o prelungire a mainii.

Poate ca ar fi cazul sa ne uitam mai putin la televizor
si sa ne traim viata cu adevarat.

o La ce pasiuni si obiective am renuntat doar fiindcd ma uit exce-
siv la televizor?

o Existd emisiuni care imi pot imbogdti viata si obiectivele?

Schimbarea subtila a cuvintelor
pe care le folosim poate face diferenta

cuvintele ne ies uneori din gurd intr-un ritm destul de rapid si,
cu cat vor iesi mai repede, cu atat vor fi mai putin productive
si mai daundtoare. Cei mai multi dintre noi au obiceiul sa vorbeasca
sub imperiul emotiilor, fira sa mai gdndeascd inainte. Cu toate aces-
tea, dacd ne-am gandi putin inainte sa deschidem gura, am avea
foarte mult de castigat. Sincer s fiu, putem spune aproape orice ori-
cui, atat timp cét este spus in asa fel incat sa poata fi auzit.

De exemplu, atunci cand eu §i sotia mea am incercat ca, timp de
cateva luni, sa reducem cheltuielile, am analizat platile cu cardurile
de credit si am sesizat (cel putin eu) un numér uimitor de mare de
programdri la coafor, spa si cosmeticd. Valoarea totald achitatd in
fiecare luna era substantiala. Subliniez cd imi iubesc sotia $i nu am
vrut si creadi cd o invinovitesc, pentru ca si eu am propriile proble-
me cu cheltuielile. Am vrut si dau dovadé de intelegere si sé fiu efi-
cient in acelasi timp, asa cd ne-am asezat la 0 masa si i-am spus ur-
mdtoarele: ,,Draga mea, stii foarte bine ci tot incercam sa ne reducem
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cheltuielile; m-am uitat putin pe ceea ce ai cheltuit in fiecare luna si
am inteles in cele din urma cum de am cea mai tare sotie de pe plane-
ta.” Ez; mi-a zAmbit jenata si am izbucnit améandoi in ras; ulterior, am
ficut citeva schimbiri si am mers mai departe. Discutia ar fi putut
degenera intr-o ceart; in schimb, a fost pur si simplu distractiv, doar
fiindca am apelat la creativitate si m-am gandit putin in prealabil.
Retine aceste subtilititi in comunicare: ,Faceti-mi o oferta in
acest sens® versus ,,Faceti-mi o oferta corectd®. ,,Esti un ratat” versus
,Cred ci ai de pierdut in viati“ ,la niste lapte in drum spre casd”
versus ,Draga mea, poti sa-mi faci o favoare si sa iei niste lapte?;
,Nu esti serios", fata de ,,Mi-e destul de greu sa fac afaceri cu tine®
Indiferent de circumstante, existi intotdeauna o modalitate de a co-
munica ce ai de spus care va functiona mai bine decat dacé vorbesti

sub imperiul emotiilor.

incepand de acum, fii cu biagare de seama la ce spui!

« Cuvintele pe care le rostesc sunt controlate de emotii sau de ca-

racter?
« M voi stradui ca, prin ceea ce spun, sd dau dovadd de infelep-

ciune?

Cei care pretuiesc mai mult oamenii
decat profitul vor avea de castigat

entru tine oamenii sunt in primul rAnd un mijloc de a-{i satis-

face nevoile sau ii prefuiesti asa cum se cuvine?
in lumea afacerilor, intrebarea ,Voi ajunge mai departe daca iau
cate ceva de la fiecare sau daci diruiesc?” este la limita dintre egoism
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si altruism. Sincer, progresele in lumea corporativa pot fi ficute in
ambele sensuri, dar adevérata pace si prosperitate in viat este rare-
ori regdsita in dilema dintre a oferi versus a lua. Pe termen lung, re-
latiile profitabile si durabile sunt cele in care mai degraba oferi decat
iei. In sfera afacerilor, relatiile sunt ca batiile inimii. Ele contribuie la
cresterea companiei, a profitului §i consolideaza capitalul de brand
al companiei, dar si al persoanelor care lucreazi acolo. Un singur
esec in ceea ce priveste relatiile poate contribui la ascensiunea sau
decdderea unei afaceri sau a unei cariere.

Trebuie sa recunosc ca o lungé perioada din viata mea de afaceri,
oamenii au fost doar un mijloc pentru a-mi indeplini obiectivele,
nimic mai mult. Ii reduceam doar la ceea ce mi-ar fi putut da, iar
relatiile mele erau goale, viata mea nu avea nici un echilibru si in
ciuda faptului ca aveam succes, mé simteam mizerabil in fiecare mo-
ment. Da, eram instarit, dar singurdtatea ma coplesea si fiacea ca tot
ce aveam sd nu reprezinte decat un mijloc de a scipa de relatiile
disfunctionale in care eram implicat si de suferinta care venea odati
cu ele. Asadar, in loc sé fie o binecuvantare pentru mine, averea era
doar un medicament care imi amortea durerea. Si am spus sufici-
ent... In momentul in care mi-am dat seama ci oamenii erau mai
importanti decat viziunea si obiectivele mele si ci puteam face o
schimbare in viziunea si obiectivele lor, a venit si adevaratul succes.
Nu doar sub formd de bani, ci in liniste, bucurie, relatii si un real
potential in viitor.

incepand chiar de acum, pune un pret mai mare pe
oameni decat pe propriile obiective!

o Cum md folosesc de oamenii din viata mea si cum imi afecteazd
acest lucru relatiile?

» Ce inseamnd pentru mine sd pun un accent mai mare pe oa-
meni, nu pe profit?
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